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L’acquisition d’un socle de connaissances utiles
Nous considérons que la formation continue doit permettre 
l’acquisition des connaissances utiles de manière simple 
pour savoir les transmettre aux patients de votre officine.

L’entraînement interactif à partir de cas pratiques
La formation continue est efficace lorsqu’elle projette les 
apprenants dans leur pratique professionnelle quotidienne 
et leur permet de s’entraîner à partir de cas concrets. PRATIQUE 

OFFICINALE

80%
CONNAISSANCES 

NÉCESSAIRES

20%

L’ADN de nos formations

Formule Excellence Choix de ma formule d’abonnement
(durée et tarifs)

Durée de l’abonnement

Une action DPC complémentaire Incluse par personne et par an*

*Selon les conditions d'indemnisation des organismes payeurs et sous réserve du respect par le client des conditions d'attribution énoncées 
par les organismes payeurs.

Frais de dossier pour la création du compte Offerts

Offerte

12 mois 24 mois

-

6 Thèmes compris dans l’abonnement :
• Pathologies & cas d’ordonnances
• Automédication & cas de comptoir
• Conseils associés à l’ordonnance
• Management de l’équipe officinale
• Maîtriser les techniques de vente
• Les vaccins à l’officine

Option 
Maîtrisez le logiciel id. avec nos 12 modules dédiés

Le Programme de Développement des Compétences

49,90 € HT
/mois

39,90 € HT
/mois
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Durée d’un module e-learning : 1h (4 x 15 min)

Acné

Adénome de la prostate

Angines

Arthrose

Asthme

AVC

BPCO

Cancer colorectal

Cancer de la prostate

Cancer du sein

Contraception

Dépression

Diabète de type I

Diabète de type II

Douleurs intenses à sévères

Dyslipidémies

Dysthyroïdies

Épilepsie

Glaucome

Herpès

Hypertension artérielle

Infections urinaires

Maladie de Parkinson

Maladies inflammatoires 
chroniques de l’intestin

Onychomycoses

Ostéoporose

Troubles du sommeil

Reflux gastro-œsophagien

Durée d’un module e-learning : 1h15 (5 x 15 min)

Antalgiques

Anti-acnéiques

Antiallergiques saisonniers

Antibiotiques

Anticancéreux

Antidiabétiques

Antihypertenseurs

Anti-inflammatoires non 
stéroïdiens

Biosimilaires, biomédicaments

Dermocorticoïdes

Hypnotiques

Inhibiteurs de la pompe à 
protons (IPP)

La méthode IPA

Maux de l’hiver

Sphère génito-urinaire

Méthode IPA

Incluse : la méthode 

IPA   by Atoopharm, le moyen 

mnémotechnique simple pour 

développer les conseils associés à 

l’ordonnance.

La rougeole

Les oreillons

La rubéole

La varicelle

Le zona

L'hépatite A

L'hépatite B

Les papillomavirus humains

La grippe

La COVID-19

La diphtérie

Le tétanos

La poliomyélite

La coqueluche

Le méningocoque B

Les méningocoques A, C, W et Y

Le pneumocoque

La tuberculose

La rage

La variole du singe

La fièvre jaune

Pathologies & cas d’ordonnances

Conseils associés à l’ordonnance

Les vaccins à l’officine

Sécuriser la dispensation des médicaments Maîtriser les étapes de contrôle de la délivrance et renforcer l’observance

Renforcer les connaissances sur les traitements et pallier les effets indésirables Augmenter le panier moyen hors ordonnance

Maîtriser les vaccins administrables à l'officine Optimiser l'organisation et l’argumentaire vaccinal

Durée d’un module e-learning : 30 min
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Durée d’un module e-learning : 1h15 (5 x 15 min) Méthode ISA

L’antalgie

L’état grippal

La constipation

La diarrhée

La fatigue

La gastro-entérite

La ménopause

La méthode ISA

La préparation des vacances

La rhinite allergique

La toux

Le mal de gorge

Le rhume

Le sevrage tabagique

Le stress

Les brûlures d’estomac

Les ecchymoses

Les maux de l’intimité

Les maux de la bouche

Les maux de la femme enceinte

Les maux du bébé

Les maux du sportif

Les plaies

Les poux

Les troubles de la circulation

Les troubles du sommeil

Incluse : la méthode ISA   

by Atoopharm, le moyen 

mnémotechnique simple pour 

développer l’automédication.

L’accueil des clients

L’introduction à la vente

La découverte des besoins

La réponse aux besoins

Le traitement des objections

La conclusion de la vente

Durée d’un module e-learning : 30 min

Accompagner et coacher vos collaborateurs

Définir les fonctions et les missions

Définir les objectifs de l’officine

Définir les objectifs des collaborateurs

Faire une critique constructive à un collaborateur

Faire une fiche de poste et la présenter

Gérer un conflit

L’évaluation des compétences

La conduite de réunion

Les facteurs clés de la motivation

Optimiser la gestion du temps du titulaire

Outil du manager : la communication

Réussir un recrutement

Savoir déléguer

Automédication & cas de comptoir

Management de l’équipe officinale

Maîtriser les techniques de vente

Un tuteur conseil est attitré à votre officine pour vous accompagner dans la construction et le 

suivi de votre Programme de Développement des Compétences.

Sécuriser la vente des médicaments hors ordonnance Augmenter le panier moyen hors ordonnance

Structurer un management efficace à l’officine Organiser et mobiliser l’équipe officinale

Renforcer les compétences commerciales de l’équipe Professionnaliser l’accueil et l’accompagnement patient

Durée d’un module e-learning : 20 min



Enrichissez vos compétences, Boostez l’activité de votre officine

02 35 33 44 97

contact@atoopharm.fr

atoopharm.fr

Le Normandie 1
98 avenue de Bretagne 
76100 ROUEN
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